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Obijet : Température dans I'école élémentaire
Héléne BOUCHER

Madame,

Jai été informée par mes collaborateurs du service Education-Affaires
Scolaires que vous avez rencontré des problémes de températures basses au sein de
I'école élémentaire Héléne Boucher le lundi 05 décembre dés votre arrivée a 7h25.

Tout d’abord, et a la lecture de votre mail, je tiens a vous présenter toutes
nos excuses au nom de Madame le Maire et de moi-méme pour les désagréments que
vVous avez subis.

Durant le week-end précédent cet incident, un probléme technique qui n'a
pas été détecté par notre exploitant, a été constaté. Dés lundi matin a la premiére heure,
les services techniques municipaux ont été envoyés sur place et malgré leur réactivite,
la température n'a pu redevenir normale qu’au milieu de la matinée.

Les agents de 'entreprise en charge de la maintenance ont été en mesure
d’identifier la cause qui provenait d’un réseau en acier situé au-dessus de la restauration.
Le réseau incriminé est isolé afin de maintenir le chauffage sur 'ensemble des locaux.

Je vous informe que les travaux correctifs seront rapidement réalisés et
qu'aucune perturbation n'est a prévoir pour la partie scolaire. De plus, une ronde
technique est en place quotidiennement pour veiller au fonctionnement de l'installation.

Je peux vous assurer qu'avec Madame le Maire nous restons vigilantes et
attentives quant a la situation de votre école.

Par ailleurs, si cela devait malheureusement se reproduire, je vous invite a
vous rapprocher de la Directrice de votre école, Madame Petitprez, afin qu’elle informe
au plus tét le service des affaires scolaires. Sachez également qu’en dehors des heures
d’ouvertures de la Mairie, vous pouvez joindre les gardiens au 05.61.15.26.00 qui se
chargeront de relayer les informations en urgence aupres de 'astreinte technique.
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Avec mes excuses réitérées, je vous prie d’agréer, Madame, I'expression de
mes sincéres salutations.

LE MAIRE,
P/LE MAIRE,
L’ADJOINTE DELEGUEE,

Cathérine CLOUSCARD-MARTINATO
Déléguée a I'Education, a la parentalité
et a I'accueil de loisirs éducatifs

Copiesa: - Madame BOUBIDI, Conseillere métropolitaine et Conseillére deléguée
- Madame LACOURTHIADE, Inspectrice de I'Education Nationale
- Madame PETITPREZ, Directrice de I'école Elémentaire Héléne Boucher




